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MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE CONTINGENCIA
Aprovado na 702 Reunido Ordinaria do Conselho de Administragéo
Histérico de Versdes
DATA VERSOES DESCRIGAO AUTOR
29/04/2025 1.0 Versao inicial Setor de Tecnologia da Informacao

1. OBJETIVO

Sistematizar o processo de elaboragao dos Planos de Contingéncias no ambito do SEROPREVI.

2. O AMBIENTE DE T.1.

O ambiente de TI do SEROPREVI é mantido em infraestrutura propria, sob responsabilidade da
equipe de Tl do proprio SEROPREVI.

Os softwares utilizados sao:
Zero Papel — Desenvolvido por Plataforma Athus — Sistema de Gerenciamento de Processos Eletrénicos.

Fourlnfo — Desenvolvido por Four Info Sistemas — Sistema de geréncia financeira e de pessoal.

3. MANUALIZAGAO DAS ATIVIDADES

3.1 PLANO DE CONTINGENCIA
Gabinete do Diretor-Presidente

O Gabinete do Diretor-Presidente solicita ao Setor de Tecnologia da Informagéo a elaboracdo de planos de
contingéncias das informacoes, afim de se prover de medidas de protecbes rapidas e eficazes para os

processos criticos de Tl relacionados aos sistemas essenciais em casos de incidentes graves ou desastres.

3.2 ELABORACAO DO PLANO
Setor de Tecnologia da Informagéo

O Setor de Tecnologia da Informacdo elabora estratégias de contingéncias contemplando no minimo os
principais riscos identificados tais como: interrupgcao de energia elétrica; indisponibilidade de rede de internet;
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falha humana; ataques internos; falha de hardware; ataques cibernéticos; desastres naturais/incéndios, entre

outros.

3.3 ANALISE DO PLANO DE CONTINGENCIA
Gabinete do Diretor-Presidente

O Gabinete analisa e aprova o plano de estratégias de contingéncia.

3.4 APLICACAO DO PLANO
Setor de Tecnologia da Informagao

A aplicagéo do plano de contingéncia é responsabilidade do Departamento de Tl, seja na recuperagao de
informacobes assim como realizacdo das cépias de seguranca dos sistemas informatizados, além de todos os

tramites referentes a execugéo do plano de contingéncia.

3.5 MONITORAMENTO DA EXECUCAO
Setor de Tecnologia da Informagéao

O monitoramento da execucdo do plano de contingéncia é responsabilidade do Departamento de TI
verificando no sistema de log do Servidor a realizagao do backup nos horarios agendados, e informando ao

Gabinete qualquer irregularidade apresentada.
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